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1. របបៀបដំប ើង 

 ទាញយកករមវិធីពបីេហទំព័របវបាយសលូវការរបស់អេគនាយក ា នពនធ រ។ រួច្ Extract ឯការ Zip បៅបលើ 

Desktop របស់បោកអនក ឬកប៏ៅកនងុ Folder ណារួយ។ 

 ដំបណើរការឯការ GDT.EFiling.Setup.exe បនាា ប់រកបធវើតារការដណនំាដដលបានបង្ហា ញបៅបពលដំប ើង។ 

 រូបតំណាងករមវិធរីបស់ e-Filing for Windows ឥ ូវបនោះេសឺថ ិតបៅបលើ Desktop ក ំពយទ័ូររបស់បោកអនក។ 

 

ច្ណំំា៖ សូរដំប ើងដតករមវិធីដដលទាញយកពីបេហទំព័របវបាយសលូវការរបស់អេគនាយក ា នពនធ រដតប  បណាណ ោះ 

(https://tax.gov.kh) បពលដំប ើងវានឹងមានបង្ហា ញពាកយថា Verified publisher: General Department of 

Taxation 

 

 

2. តម្រូវការករមវិធ ីនិង សរតថភាពក ំពយូទ័រជាអបបបរមា 

ករមវិធីបនោះដំបណើរការប យរលនូបៅកនុងក ំពយូទ័រដដលមានការបញ្ហា ក់ (hardware specification)ដូច្ខាងបម្ការ៖ 

- Operating System : Microsoft Windows 10 64-bit Update version 21H1  រខ្ពសស់ជាងបនោះ 

- Required Software : Microsoft .NET Framework 4.8, Microsoft Excel 2010 64-bit  រខ្ពសស់ជាងបនោះ 

- Browser  : Microsoft Internet Explorer 11 64-bit  រខ្ពសស់ជាងបនោះ 

- CPU   : 1GHz 

- RAM   : 2GB 

- Hard Disk Space : 200MB 

- Screen Resolution : 1280x768 
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- Network Port  : Port បលព 80 បលព 443 នងិ បលព 22901 

- Security Protocol : TLS 1.3 

3. ការប ោះម្ាយបញ្ហា  

3.1 Windows 10 ដែលមិនបានធ្វើបច្ចុបបននភាព 

GDT e-Filing for Windows តម្រូវឱ្យមានការបធវើបច្ចុបបននភាព Windows ជនំាន់ច្ ងបម្កាយបេបងអស់ (Latest Windows 

Update) ជាពិបសសដសនកស វតថិភាព។ បបើបោកអនករិនបានបធវើបច្ចុបបននភាព Windows បនាោះបទ បោកអនកនងឹអាច្ជួបនូវបញ្ហា

បពលដំប ើង .NET Framework 4.8ដូច្ខាងបម្ការ៖ 

 

ឧទាហរណ៍៖ 

 

  

 

កនុងករណីបនោះបោកអនកម្តូវបធវើបច្ចុបបននភាព Windows របស់បោកអនក៖ 
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 កនុងករណីបសេងបទៀតបោកអនកអាច្បរើលតារការដណនំារបស់ Microsoft តាររយៈ៖ https://docs.microsoft.com/en-

gb/dotnet/framework/install/troubleshoot-blocked-installations-and-uninstallations 

សមាគ ល៖់ .NET Framework 4.8 នងឹម្តូវបានដំប ើងប យសវ ័យម្បវតតិបៅបពលដដលបោកអនកបធវើបច្ចុបបននភាព 

Windows ជនំាន់ច្ ងបម្កាយបេបងអស់។ 

 

3.2 Security Protocol TLS 1.3 

បដើរបីបបើកបម្បើពធិីារស វតថិភាព TLS 1.3 សម្មាប់ Windows 10 បោកអនកបម្តូវបធវើការដកដម្ប Windows Registry 

ដូច្ខាងបម្ការ៖ 

 

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurityProviders\SCHANNEL

\Protocols\TLS 1.3\Client] 

"DisabledByDefault"=dword:00000000 

"Enabled"=dword:00000001 

 

 TLS 1.3 ម្តូវបានកំណត់រួច្ជាបម្សច្បៅបពលដដលបោកអនកដំប ើងករមវិធីបនោះ។ បហើយបោកអនកអាច្បធវើការកំណត់

ប យពលួនឯងបានប យដំបណើរការឯការ FixWindowsTls13.reg។ សូរបញ្ហា កស់ងដដរថារ ពង្ហររួយច្នំនួរបស់ 

Microsoft Office 365 រិនដំបណើរជារួយនងឹ TLS 1.3បនោះបទ (https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-

365/compliance/technical-reference-details-about-encryption?view=o365-worldwide  Versions of TLS supported by Office 365: 

TLS version 1.3 (TLS 1.3) is currently not supported.)។ ដូបច្នោះបោកអនកអាច្ដំបណើរការឯការ FixWindowsTls13-

delete.reg បដើរបីល បការកំណត់បនោះបច្ញពកី ំពយូទ័របស់បោកអនក វិញបាន។ 

 

3.1 Microsoft Edge WebView2 

បដើរបីបម្បើម្បាស់រ ពង្ហរទូទាតម់្បាក់ជារួយធនាគាររយួចំ្ននួបាន បោកអនកម្តូវបធវើការដំប ើងករមវិធ ីWebView2 

Runtime តាររយៈឯការទាញយកពីបេហទំព័ររបស់ Microsoft៖ https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/webview2/ 

 

https://docs.microsoft.com/en-gb/dotnet/framework/install/troubleshoot-blocked-installations-and-uninstallations
https://docs.microsoft.com/en-gb/dotnet/framework/install/troubleshoot-blocked-installations-and-uninstallations
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/compliance/technical-reference-details-about-encryption?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/compliance/technical-reference-details-about-encryption?view=o365-worldwide
https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/webview2/
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 បោកអនកអាច្បធវើការរំកលិបៅដសនកខាងបម្ការននបេហទំព័របដើរបីបធវើការទាញយកឯការ៖ 

 

 ឬទាញយកតារតំណររួយបនោះ៖ https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=2124703 

 

3.2 តំណភាា ប់ធសេងៗដែលត្តូវធត្បើត្បាស់៖ 

 *.tax.gov.kh 

 http://checkip.dyndns.org/ 

 http://wtfismyip.com/ 

 http://wq.apnic.net/ 

 http://www.google.com នងិ ping www.google.com 

 

 

 

https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=2124703
http://www.google.com/


 

 

  



 

 

 


